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Diagnostic stratégique IA et performance 
opérationnelle
Arlan Grey accompagne les directions pour arbitrer leurs investissements IA et piloter les 
transformations retenues.

Les décisions à prendre

Engager, approfondir, différer ou écarter un chantier. Nous comparons les options, y compris les 
règles simples et les évolutions de processus, pour établir leur intérêt économique et leurs conditions 
de mise en œuvre.

Le diagnostic proposé

Périmètre de référence Intervention

Une entité ou unité opérationnelle Jusqu’à 3 processus, 6 entretiens et 3 opportunités

6 jours consultant indicatifs Un cycle de retours compris dans la charge

3 semaines indicatives Restitution initiale, puis retours consolidés et version finale

Un dossier pour décider

Synthèse exécutive, cartographies synthétiques, options et hypothèses économiques, note 
d’arbitrage et feuille de route à 90 jours. Les estimations distinguent capacité libérée, qualité de 
service et dépenses effectivement évitables. Aucun gain n’est garanti.

Le pilotage des transformations retenues

Selon les besoins, une mission distincte peut couvrir le pilotage de produits IA : cadrage, priorités, 
coordination technique et évaluation. Elle peut aussi porter sur la transformation et l’adoption : 
responsabilités, accompagnement du changement et suivi des usages. Le périmètre et les 
responsabilités de réalisation sont convenus avant engagement.

Le diagnostic suppose un sponsor, un référent et l’accès aux informations convenues. Le calendrier dépend de leur 
disponibilité. Développement, licences, déploiement et audits juridique ou de sécurité sont exclus du diagnostic.

Un échange de cadrage de 30 minutes

Préciser la décision à prendre, le processus concerné et les informations disponibles pour proposer 
un périmètre pertinent. Honoraires au forfait après cadrage.
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